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C’une entreprise récemment créée, positionnée sur un

service de conciergerie humaine et sur mesure. Son offre

repose sur la confiance, la proximité, l’ancrage local et la

disponibilité d’un interlocuteur unique. 

Arrivant sur un marché déjà concurrentiel, l’entreprise

souhaite mieux comprendre son environnement afin

d’adapter sa communication et renforcer sa

différenciation.

BRIEF
Charles s’en charge, Service de conciergerie et
d’accompagnement personnalisé à l’île Maurice. 

C H A R L E S  S ’ E N  C H A R G E

Votre homme de confiance à l’île Maurice, 
pour que tout soit simple 



CIBLES

cscC H A R L E S  S ’ E N  C H A R G E

Votre homme de confiance à l’île Maurice, 
pour que tout soit simple 

 Touristes recherchant un
accompagnement personnalisé et

fiable

 Entrepreneurs et
professionnels étrangers

Expatriés installés ou en cours
d’installation à l’île Maurice

Familles qui veulent se simplifier 
la vie 



Comment Charles s’en charge peut-il utiliser la veille
concurrentielle pour construire une identité de
marque différenciante et crédible auprès de sa cible,
alors que le marché de la conciergerie est déjà
occupé à l’île Maurice ? 

PROBLÉMATIQUE



LIVRABLES
ATTENDUS 

4

3

2

1 Une analyse de la concurrence (directe et indirecte)

Une grille comparative des concurrents (offres,
positionnement, communication)

Des recommandations stratégiques pour la
communication de Charles s’en charge

Une synthèse des opportunités de
différenciation



I/ Périmètre de la veille : 
identification des
concurrents 



Conciergerie
Île Maurice

> Services proposé 

Conciergerie haut de gamme sur l’île, services
personnalisés pour résidents, vacanciers et propriétaires
(gestion locative, organisation de séjours, assistance
quotidienne).

Concurrent direct

Gestion locative de bien sur le territoire
Mauricien pour les propriétaire éloigné  

Organisation sur-mesure des besoins du
quotidien, accompagnement, assistance
locale)

Lien du site internet

https://conciergerie-ile-maurice.com/


Maurice
Conciergerie

> Services proposé 

Conciergerie pour propriétaires et vacanciers. Gestion
des biens immobiliers qui lui sont confiés en gestion de
courte durée et mission de home staging à travers Maurice
Home Staging.

Concurrent direct

Gestion complète de biens à l’île Maurice (
ménage, coordination, home staging

Réservation d’activités Transferts / excursions

Lien du site internet

http://www.mauricehomestaging.com/
http://www.mauricehomestaging.com/
https://www.mauriceconciergerie.com/


My Conciergerie
(MCB)

> Services proposé 

Concurrent direct

Assistant personnel disponible en continu 
( aide quotidienne pour particuliers ou familles )

Support voyage 

Organisation d’événements privés
Conciergerie de luxe pour leur clientèle la plus
exigeante. Accompagnement quotidien avec une volonté de
simplifier la vie.

Lien du site internet

https://www.myconciergerie.mu/


> Services proposé 

Conciergerie privée de voyage, spécialisée dans
l’organisation de séjours sur mesure et d’expériences haut
de gamme, avec une prise en charge complète des
déplacements et activités pour une clientèle exigeante.

Concurrent direct

Organisation de voyages et expériences sur
mesure ( réservations, programmes d’activités
personnalisés ) 

Recommandations locales

Gestion d’itinéraires

Evasea

Lien du site internet

Lien instagram

https://maurice.evasea.io/
https://www.instagram.com/evaseatravel/


> Services proposé 

Conciergerie sur mesure à l’île Maurice pour
propriétaires, vacanciers et résidents, en prenant en charge
l’ensemble des besoins personnalisés avec une attention
portée aux détails et à la satisfaction client.

Concurrent direct

Assistance du quotidien 

Maintenance des biens et gardiennage

Recommandations du voyage

The French Touch
Conciergerie

Lien du site internet

Lien instagram

https://the-french-touch-conciergerie.com/
https://www.instagram.com/thefrenchtouch.conciergerie/


> Services proposé 

Conciergerie de luxe à l’île Maurice spécialisée dans la
location de villas de prestige et l’organisation de services
VIP sur mesure pour une clientèle exigeante.

Concurrent direct

Assistance du quotidien, service à domicile

Prise en charge globale des besoins (
transport, réservation d’activités ) Royal Keys

Lien du site internet

https://www.conciergerie-ilemaurice.com/


Paradise
Keys

> Services proposé 

Conciergerie uniqument dédié à location saisonnière et
à la gestion de biens immobilier.

Concurrent indirect

Gestion complète de locations saisonnières à
l’île Maurice (accueil, remise des clés, suivi des
villas)

Lien du site internet

https://www.paradise-keys.com/


> Services proposé 

Hotel de luxe 5 étoiles qui prose un service de
conciergerie interne de luxe.

Concurrent indirect

Services de conciergerie pour les clients du
resort

Organisation d’activités et excursions

Réservations personnalisées

Constance Prince
Maurice

Lien du site internet

Lien instagram

https://www.constancehotels.com/en/
https://www.instagram.com/constancehotels


> Services proposé 

Hotel de luxe 5 étoiles qui prose un service de
conciergerie interne de luxe.

Concurrent indirect

Service de conciergerie et assistance
personnalisée pour les clients du resort

Réservations de loisirs et services sur place

Suivi et facilitation du séjour des clients

LUX Belle Mare 

Lien du site internet

Lien instagram

https://www.luxresorts.com/fr/maurice/hotel/luxbellemare
https://www.instagram.com/luxbellemare/


II/ Sources d’information
utilisées : 



SOURCES NUMÉRIQUES : CONCURRENTS DIRECT
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SOURCES INFORMELLES : CONCURRENTS DIRECT

x
Avis clients

google X

Conciergerie Île
Maurice

Maurice
Conciergerie

My Conciergerie
(MCB) Evasea The French Touch

Conciergerie Royal Keys

X

Noté 5/5 sur
google avec

plus de 73 avis 
( Voir slide 25 )

Noté 5/5 sur google
avec seulement 8

avis 
( Voir slide 26 )

X

Commentaire
s sur leur site Des

témoinages
sur site

principalemen
ts que des FR

( Voir slide 24 )

X X Reprise des
avis google

certifié en gise
de témoignes
sur leur site 

( Voir slide 25 )

Des
témoignage
positifs de

clients ou de
propriétaires  
( Voir slide 26 )

X



SOURCES INFORMELLES : CONCURRENTS INDIRECT

Noté 4,9/5 sur
google avec

plus de 14 avis 
( Voir slide 27 )

Avis clients
google Pas d’aperçu Pas d’aperçu

Commentaire
s sur leur site 

Des
témoignage
positifs de

clients ou de
propriétaires 
( Voir slide 27 )

Commentaire
laisser sur

TripAdvisor
mentionnant

la conciergerie
interne 

( Voir slide 28 )

Commentaire
laisser sur

TripAdvisor
mentionnant

la conciergerie
interne 

( Voir slide 29 )

Paradise Keys Constance
Prince Maurice LUX Belle Mare 



Conciergerie
Île Maurice

SOURCES INFORMELLES : CONCURRENTS DIRECT



SOURCES INFORMELLES : CONCURRENTS DIRECT

Evasea



The French Touch
Conciergerie

SOURCES INFORMELLES : CONCURRENTS DIRECT



Paradise
Keys

SOURCES INFORMELLES : CONCURRENTS INDIRECT



Constance Prince
Maurice

SOURCES INFORMELLES : CONCURRENTS INDIRECT



LUX Belle Mare 

SOURCES INFORMELLES : CONCURRENTS INDIRECT



III/ Outils de veille
 utilisées : 



MOTEUR DE
RECHERCHE GOOGLE‌

RÉSEAUX SOCIAUX‌ ‌

mots clé : conciergerie ; Maurice ;
service personnalisé‌ ‌

analyse des publications, fréquence et
interactions‌ ‌

TABLEAUX DE
COMPARAISON‌
Grille de veille concurrentiel‌



VI/ Synthèse :  analyse final
des concurrents  



ANALYSE SWOT

Conciergerie
Île Maurice Site clair et accessible 

( couleur douces, attractif ) 
Aucune présence sur les
réseaux sociaux
Nom très générique →
faible mémorisation
Impression d’absence
d’une personne réelle
derrière le concept
Liens sur le site défaillants 
Pas d’avis Google
Réactivité non mesurable

=> Faiblesse majeure en e-
réputation et relation client

S WFORCES FAIBLESSES



Maurice
Conciergerie

ANALYSE SWOT

Site : Discours professionnel
 Services clairement listés

Absence totale sur les
réseaux sociaux
Communication froide,
peu incarnée
Peu de storytelling
Pas d’avis Google
Faible preuve sociale

=> Pas d’incarnation du
service de conciergerie

S WFORCES FAIBLESSES



My Conciergerie
(MCB)

ANALYSE SWOT

Service d’assistant
personnel disponible
24h/24, garantissant une
prise en charge continue et
réactive des besoins clients
Identité visuelle inspirée des
codes d’une grande
institution bancaire ( MCB ) 

Aucune animation digitale
Aucune interaction client
visible
Visuel assez vieillot 
Contact uniquement
possible via la banque
MCB ou un formulaire
Entrée en relation froide,
sans interaction humaine
immédiate
Absence totale sur les
réseaux sociaux 

S WFORCES FAIBLESSES



Evasea

ANALYSE SWOT

Très active sur Instagram et
TikTok
Bon engagement
(likes/commentaires
visibles)
Avis clients : Réponses
présentes → bonne
réactivité
Réponses chaleureuse qui
incite à revenir 

Image très orientée
voyage
Peu adaptée aux besoins
du quotidien ou long
terme
L’accès aux services du
quotidien est réservé aux
clients déjà existants dans
le cadre d’un voyage

S WFORCES FAIBLESSES



The French Touch
Conciergerie

ANALYSE SWOT

Image soignée + Bonne
cohérence graphique
Image explicatifs qui
symbolise sur leur canaux
de com qui bien leur
services proposés 
Présence multi-plateformes
Avis : Réponses ponctuelles
et chaleureuse 

LinkedIn non actif
Fréquence de publication
limitée, voire occasionnelle
Implantation
géographique restreinte 

( au sud de l’île ) 
Priorisation de l’offre de
biens locatifs au détriment
des services du quotidien

S WFORCES FAIBLESSES



Royal Keys

ANALYSE SWOT

Positionnement luxe
clairement identifié
Offre premium lisible
Image haut de gamme
cohérente avec son offre et
sa clientèle voulue 

Aucune présence sur les
réseaux sociaux
Absence totale d’avis
clients
Communication peu
incarnée et distante
Relation humaine peu
valorisée
Marque peu mémorable -
non de site trop générique 

S WFORCES FAIBLESSES



Paradise
Keys

ANALYSE SWOT

Présence sur plusieurs
plateformes
Contenu informatif qui
change la dynamique des
publications 
Couleurs cohérentes et
douces qui rappelle les
vacances et la plage

TikTok peu actif
Relation humaine peu
mise en avant
Contenu majoritairement
orienté vers la promotion
des biens

S WFORCES FAIBLESSES



Constance Prince
Maurice

ANALYSE SWOT

Très forte notoriété
Grande régularité de
publication
Fort engagement

Relation impersonnelle
Service standardisé
Positionnement très haut
de gamme limitant
l’identification et la
projection des utilisateurs
Univers lifestyle peu
développé 

S WFORCES FAIBLESSES



LUX Belle Mare 

ANALYSE SWOT

Image très forte / notoriété 
Contenus engageants
Très bonne visibilité

Service limité aux clients
de l’hôtel
Pas de suivi après séjour
Positionnement très haut
de gamme limitant
l’identification et la
projection des utilisateurs

S WFORCES FAIBLESSES



V/ Axes de différenciation
pour l’entreprise :



Conccurents VS Charles sans charge

ANALYSE DE LA COMMUNICATION

Recommandations pour CharlesDes concurrents qui sont : 

→ anonyme 

→ institutionnels 

→ ou très “corporate”

Charles doit être au cœur de la communication.

Comment ?

Montrer son visage régulièrement
Parler à la première personne

Expliquer son quotidien, ses missions, ses
valeurs

Assumer une communication simple,
honnête, accessible

=> Charles n’est pas une plateforme, ni une
structure abstraite : c’est une personne réelle.



Conccurents VS Charles sans charge
Soit aucune présence sociale

Soit pas de constance de
publication 

Soit une communication très
luxe / très voyage

Peu de storytelling humain

Peu de contenus du quotidien -
comment faire ceci ou cela ?

ANALYSE DE LA COMMUNICATION

Constats du marché

Positionnement : 
Humain, chaleureux, rassurant
Moins “rêve inaccessible”, plus

“tranquillité d’esprit”

Recommandations pour Charles

Types de contenus à privilégier :
Coulisses : “une journée avec Charles”

Cas concrets : problèmes résolus, missions du
quotidien

Témoignages clients authentiques (vidéo,
messages réels)

Conseils pratiques pour vivre à Maurice
Contenus pédagogiques : “comment éviter les

galères quand on s’installe / voyage”

=> Objectif : créer de la proximité, de la confiance et de l’identification.



Conccurents VS Charles sans charge

ANALYSE DES SERVICES

Focalisation sur la gestion
locative

Services réservés à des clients
premium

Accès conditionné (banque,
hôtel, voyage)

Constats du marché Recommandations pour Charles

Proposer un service :

Accessible (pas réservé à une élite)
Flexible (pas enfermé dans un cadre rigide)

Centré sur le quotidien autant que sur
l’exceptionnel

Promesse clé :
“Peu importe votre budget ou votre besoin,

Charles s’en charge.”
Valeur ajoutée :

UN interlocuteur unique
UN Suivi dans le temps

UNE Relation durable, pas ponctuelle
Tout cela en UNE personne 



csc

CONCLUSION

C H A R L E S  S ’ E N  C H A R G E

Votre homme de confiance à l’île Maurice, 
pour que tout soit simple 

En clair, la veille concurrentielle montre que le terrain est
déjà occupé par des structures, des hôtels et des
concepts.
La place encore libre est celle de l’homme de
confiance.
Et c’est précisément là que Charles s’en charge peut
s’imposer durablement.
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